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persénliche Beratung
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Sehr geehrte Mitglieder und Kunden,
sehr geehrte Leser,

Das dominierende Thema in dem noch jun-
gen Jahr 2020 ist sicherlich die Ausbrei-
tung des Coronavirus und die damit ver-
bundenen Auswirkungen auf Gesellschaft
und Wirtschaft. So sind beispielsweise aus
o6konomischer Sicht groBe Unsicherheiten
Uber die wirtschaftlichen Auswirkungen
spUrbar. Dies ist deutlich an den sehr unru-
higen Kapitalmérkten in den letzten
Wochen erkennbar. Trotz der Bedeutsam-
keit und Brisanz der Coronakrise haben
bereits zahlreiche Krisen der Vergangen-
heit gezeigt, dass in finanzieller Hinsicht
Besonnenheit sowie ein starker Finanz-
partner mit Expertise gute Ratgeber und
Wegbegleiter sind.

Apropos Vergangenheit: Wir freuen uns,
dass wir im Jahr 2019 das betreute Kun-
dengeschaftsvolumen um 6,3 Prozent auf
nunmehr 1,1 Milliarden Euro steigern
konnten und dadurch Wegbegleiter fur
zahlreiche Projekte unserer Mitglieder und
Kunden waren. Vor jedem Kundenge-
schaft steht jedoch in der Regel unsere
Genossenschaftliche Beratung, damit bei-
spielsweise passende Finanzierungslésun-
gen, individuelle Geldanlagekonzepte
oder Altersvorsorgemodelle umgesetzt
werden kdnnen. Aus diesem Grund haben
wir in Zeiten komplexer werdender
Finanzthemen unser Beratungsangebot
vor Ort in Nottuln, Appelhilsen, Lette,

Rorup, Buldern und Darup ausgebaut und
stehen lhnen nach Vereinbarung von mon-
tags bis freitags in der Zeit von 08:00 Uhr
bis 19:00 Uhr zur Verfugung.

Im Gegenzug stellen wir fest, dass viele
unserer Mitglieder und Kunden weniger
komplexe Bankangelegenheiten haufiger
telefonisch oder online erledigen. Kunden
suchen demzufolge seltener die Niederlas-
sung vor Ort auf. Dieser veranderte Kunden-
bedarf machte eine Anpassung notwendig,
daher haben wir unsere Servicezeiten in den
jeweiligen Niederlassungen angeglichen.
Wir bleiben jedoch Ihre persénliche Bank vor
Ort. Auf der anderen Seite bauen wir unser
Serviceangebot Uber das Online-Banking
sowie die VR-BankingApp weiter aus. So
kdnnen beispielsweise aktuell mehr als 80
verschiedene Serviceauftrage online ausge-
fuhrt werden. Dariiber hinaus gewinnt unser
telefonisches KundenServiceCenter — das im
Ubrigen in diesem Jahr bereits den 10.
Geburtstag feiert - weiter an Bedeutung.

Wir laden Sie ein, unsere erweiterten per-
sonlichen sowie digitalen Service- und
Beratungsangebote zu nutzen und méch-
ten lhre persénliche und leistungsstarke
Genossenschaftsbank vor Ort bleiben.

lhre Volksbank Nottuln eG
Der Vorstand



KundenServiceCenter

Freundlich und kompetent

Das KundenServiceCenter (KSC) der Volks-
bank Nottuln feiert 10-jdhriges Bestehen.

Montag bis Freitag von 6 - 22 Uhr und am
Wochenende von 9 - 14 Uhr - das sind die
Zeiten, die sich die Kunden der Volksbank
Nottuln merken sollten. Das sind auch die
Zeiten, in denen Sie immer ein offenes
Ohr fur ihr Anliegen bei uns finden.

Seit 10 Jahren nehmen unsere Kunden nun
schon telefonische Hilfestellungen bei den
kleinen Fragen des Bankalltags gerne in
Anspruch. ,Reicht mein Freistellungsauf-
trag noch?” ,Ich habe eine Uberweisung
vergessen und wirde diese gerne mdg-
lichst schnell nachholen.” Oder aber Fra-
gen zum Online Banking, Sperrung von
Karten nach Verlust sowie Terminverein-

Zum Team gehdren (v.l.) Centerleiterin Liane Jdger, Silke Droste, Frank Scheipers, Anna Lewe,
Barbara WeiBberg, Gerburgis Perick, Marion Kurtz und Sabine Oslislo (Es fehlt Kerstin Rihling).

Unsere Leistungen fiir Sie:

Kontoservice

e Kontoauskinfte, Kontostande

¢ Uberweisungen / Umbuchungen

e Dauerauftrage einrichten, andern,
I6schen

e Lastschriftriickgaben

¢ VR-BankCard bestellen/sperren/
freischalten

e Kreditkarte sperren oder Ersatzkarte
bestellen

e PIN zur VR-BankCard o. Kreditkarte
bestellen

¢ Bargeld bestellen (GroBbetrage,
Minzgeld, Reisezahlungsmittel)

e Kauf von Gewinnsparlosen

e Auslandsiberweisungen

Servicewiinsche

e Terminvereinbarungen

e Vermittlung an ,den richtigen
Ansprechpartner”

e Anschriftenanderung - auch an
Verbundpartner

¢ Vollmacht l6schen

* Annahme von Winschen, Anregungen
und Beschwerden

¢ Bestellung gewlnschter Bescheinigun-
gen, Ersatzausziige oder Umsatziber-
sichten

e Bestellung gewiinschter Formulare

barungen mit unseren Beratern gehdren
zu den taglichen Aufgaben im KSC. Manch-
mal sind es einfach die kleinen Dinge zwi-
schendurch, die schnell geregelt werden
mussen. Und hierfir hat die Volksbank
Nottuln ein kompetentes Team an Mitar-
beitern zusammengestellt.

.Durch unsere eigenen freundlichen und
qualifizierten Bankkaufleute hat das Kun-
denServiceCenter nichts von einer anony-
men Hotline”, unterstreicht Centerleiterin
Liane Jager. ,Alle Ansprechpartner am
anderen Ende der Leitung sind als langjah-
rige Volksbank-Mitarbeiter bestens mit
den Kundenanfragen vertraut, kennen die
Kunden und ihre Belange.”

Durch das KSC bieten wir unseren Kunden
mit dem zusatzlichen Service quasi eine
JTelefonfiliale” an. Unsere Mitarbeiter
freuen sich auf lhren Anruf.

Zu erreichen ist das KundenServiceCenter
unter Telefon 02502 9400-0.

Kerstin Riihling

Online-Service

e Hilfe beim Ersteinstieg
 PIN-/TAN-Freischaltung
e SB-Limit &andern

e Anlage Onlinevertrag

Infoservice

« unsere Offnungszeiten, Filialen und
Zustandigkeiten

e unsere aktuellen Veranstaltungen

e bestehende Freistellungsauftrage und
Vollmachten

Zu lhrer Sicherheit werden wir Sie in
jedem Fall vor Auskunft legitimieren.



VB-Anlagethema

Eine goldrichtige Entscheidung

Gold gewinnt als Anlageform zunehmend
an Bedeutung. Auch Experten setzen auf
das Edelmetall. So stocken Zentralbanken
seit einigen Jahren ihre Goldreserven auf.
Im Gegensatz zu einigen Wahrungen
wurde Gold nie wertlos und verzeichnete
in den letzten beiden Jahrzehnten sogar
signifikante Preissteigerungen. Gold ist
demzufolge eine exzellente Anlageform
fur clevere Anleger — das weil3 auch Nadi-
ne GroBe-Blining, Kundenbetreuerin in
unserer Niederlassung in Buldern.

Nadine GroBe-Biining
Kundenberatung Buldern
Telefon 02590 910-234

Frau GroBe-Biining, wie starte ich sinn-
voll in meine Goldanlage?

Beim Goldsparplan legt der Kunde
zunéchst sein Sparziel fest. Die monatliche
Sparrate ist ab 25 Euro frei wahlbar. Durch
regelmaBige Einzahlungen erwirbt er sein
Goldvermogen Stlck far Stuck. Wahrend
des Ansparzeitraums wird das Gold in
einem Hochsicherheitstresor der ReiseBank
in Deutschland verwahrt. Ist das Sparziel

Firmenkunden

Neuer Firmenkundenbetreuer

von mindestens einem ganzen Barren
oder einer ganzen Miunze erreicht, kon-
nen sich die Anleger ihr Gold auf Wunsch
kostenfrei ausliefern lassen. Alternativ
sparen Sie einfach weiter oder verkaufen
ihr angespartes Goldvermdégen zum aktu-
ellen Kurs an die ReiseBank.

Zwischen welchen Formen kann ich wéahlen?
Anleger kénnen zwischen Barren und
Minzen wahlen. Egal, ob sie das goldene
Metall in Barrenform erwerben oder als
gepragte Miinzen - immer sollte das Fein-
gewicht im Fokus stehen.

Barren oder Miinzen - ist es egal, was ich
nehme?

Die Goldmiinze erfillt die
gleiche Funktion wie der
Barren, sieht aber noch
dazu schon aus. Trotzdem
ist die Anlagemiinze etwas
teurer als der vergleichba-
re Barren, was an den
etwas hoheren Herstel-
lungskosten liegt. Wer
also Gold nur um des Gol-
des willen erwerben wiill,
ist — preislich betrachtet -
in der Regel mit Barren
etwas besser bedient. Wer

Seit Januar 2020 verstarkt Volker Richter
das Volksbank-Team in Nottuln im Bereich
der Firmenkundenbetreuung.

Der genossenschaftlichen Finanzgruppe ist
der 45-Jahrige seit Beginn seiner Ausbil-
dung treu geblieben und kann nun bereits
auf eine 28-jahrige Berufserfahrung
zurlckblicken.

Die letzten 15 Jahre war Volker Richter als
Firmenkundenbetreuer bei einer benach-
barten Volksbank im Ruhrgebiet tatig. Der
Diplom-Bankbetriebswirt aus Selm-Bork
freut sich darauf, den Firmenkunden der
Volksbank Nottuln eG als kompetenter
Ansprechpartner zur Verfigung zu stehen.
Denn besonders fir Unternehmer gibt es
immer wieder neue und spannende Her-
ausforderungen.

,Es kommt darauf an, eine individuelle
Lésung fur lhre Vorhaben zu erarbeiten”,
so Volker Richter. ,Hierbei ist die Einbin-
dung von staatlichen Férdermdglichkeiten
fur uns eine Selbstverstandlichkeit. Ob
gunstige Forderkredite oder Zuschiisse —
wir finden die richtige Lésung fir Sie.” Bei-
spielsweise ist aktuell bei der energeti-
schen Sanierungen von gewerblich genutz-
ten Nichtwohngebauden ein Tilgungszu-
schuss von bis zu 27,5 Prozent unter
bestimmten Voraussetzungen méglich.

Von der Existenzgriindung bis zur Nachfol-
geregelung begleitet die Volksbank Not-
tuln ihre Firmenkunden in allen Bereichen
ihrer selbstdndigen Tatigkeit. Und unter-
stltzt sie auch gerne in allen Aspekten der
privaten und betrieblichen Absicherung,
der Vorsorge sowie in den Bereichen der
Mitarbeiter-Bindung.

daneben dem Gold eine asthetische Kom-
ponente abgewinnen will, der sollte eher
zu Anlagemiinzen greifen. Generell haben
Anleger die Wahl zwischen Goldbarren
von Heraeus: 10 Gramm, 1 Unze (31,1
Gramm), 100 Gramm oder 1.000 Gramm
oder Goldmilnzen (je 1 Unze): Kruger-
rand, Maple Leaf oder Wiener Philharmo-
niker.

Wie viel Anteil sollte Gold in meiner
gesamten Anlagestrategie haben?

.Nie alle Eier in einen Korb legen”, so lau-
tet eine bewéhrte Investorenregel. Als Teil
Ihres Vermdgens bildet Gold — egal ob Bar-
ren oder Minzen - ganz sicher eine sinn-
volle und langfristige Erganzung ihrer
Geldanlage. Wie hoch der Goldanteil am
Gesamtvermdgen sein sollte, richtet sich
nach lhrer persdnlichen Anlagestrategie.
Lassen Sie sich von uns individuell beraten.

ab 25 Euro
im Monat

Firmenkundenbetreuer olker Richter

Ansprechpartner fiir Firmenkunden
Volker Richter

Telefon 02502 9400-151
volker.richter@volksbank-nottuln.de



KfW-Foérderung

Neues Klimaschutzpaket

Um das Klima zu schonen und die globale
Erwdrmung zu begrenzen, hat die EU ver-
bindliche Klimaziele festgelegt. So sollen
die Treibhausgasemissionen bis 2030 um
mindestens 40 Prozent gegeniber 1990
sinken. Deswegen hat die Bundesregie-
rung Ende des letzten Jahres das neue Kli-
maschutzpaket auf den Weg gebracht.

Kanftige Hausbesitzer und Sanierer kon-
nen sich jetzt neue und verbesserte For-
derungen fir energetische Gebdaudes-
anierungen sichern: U.a. hat die KfW seit
dem 24. Januar 2020 die Forderbetrage
und Tilgungszuschisse erhéht.

Dadurch sollen fur die Verbraucher
Anreize geschaffen werden, Arbeiten an
Haus und Heizung vorzunehmen. Hinzu
wird es steuerliche Verginstigungen
geben, von denen alle Gebdudebesitzer
gleichermaBen profitieren. Konkret
heiBt dies: 20 Prozent der Kosten einer

energetischen Sanierung kénnen ab
2020 Uber drei Jahre von der Steuer
abgesetzt werden.

Voraussetzung: das Geb&dude ist mindes-
tens 10 Jahre alt und wird selbst genutzt.

Forderfahige MaBnahmen sind z.B. die
Warmeddammung von Wanden, die
Erneuerung von Fenstern und AuBentu-
ren, Luftungs- und Heizungsanlagen
sowie der Einbau von digitalen Systemen
zur energetischen Betriebs- und Ver-
brauchsoptimierung.

Auch die Optimierung bestehender Hei-
zungsanlagen wird geférdert, sofern
diese alter als zwei Jahre sind. So wird es
zum Beispiel eine Austauschpramie in
Hoéhe von 40 Prozent geben, wenn Haus-
besitzer alte Ol- und Gasheizungen
durch ein neues, effizientes Heizsystem
ersetzen.

Unsere Forderexperten vor Ort

W
Nottuln/Appelhiilsen Nottuln/Appelhiilsen Buldern
Katharina Kriiger Gregor Pasberg Leonie Fliss

Telefon 02502 9400-154

Lette
Volker Léhring
Telefon 02546 9302-451

Telefon 02502 9400-157

Darup
Michael Froning
Telefon 02502 22119-550

Telefon 02590 910-251

Allen Férderungen voran geht die Pflicht
einer Energieberatung. Diese ist der Ein-
stieg in die energetische Sanierung von
Gebauden. Sie zeigt individuelle Potenzi-
ale auf und informiert Uber MaBnah-
men, mit denen diese zu erreichen sind.
Dadurch wird die Energieberatung in
Zukunft obligatorisch. Auch fur die Ener-
gieberatung gibt es Zuschisse und steu-
erliche Vergiinstigungen.

Sichern Sie sich jetzt die neuen und ver-
besserten Férderungen fiir energetische
Gebdudesanierung aus dem Klima-
schutzpaket 2020!

Sprechen Sie lhre Foérderexperten vor
Ort an und lassen Sie sich Uber lhre indi-
viduellen Fordermoglichkeiten infor-
mieren.

Buldern
Sven Steingrdber
Telefon 02590 910-250

Rorup
Daniel Tiillinghoff
Telefon 02548 9301-650



Corona-Virus

Wir sind fdr Sie da

Aktuell ist es das wichtigste Ziel, in
Deutschland die explosionsartige Verbrei-
tung des Virus zu verhindern. Nur so wer-
den die Kapazitaten in den Krankenhau-
sern ausreichen. Dies wollen wir unterstit-
zen und gleichzeitig fur unsere Kunden
und unsere Mitarbeiter Verantwortung
Ubernehmen. Regionale Verbundenheit
und die persénlichere Note sind uns als
Genossenschaftsbank vor Ort wichtig.

Jetzt gilt es, situativ und bedacht zu
reagieren. Aufgrund dessen haben wir in
unseren Niederlassungen zusatzliche
SchutzmaBnahmen getroffen. Wir verfi-
gen wie alle Banken uber Notfallpléne, die
eine Fortfuhrung des Geschaftsbetriebes
gewahrleisten. Taglich bespricht und ver-
folgt unser Notfallteam das aktuelle
Geschehen rund um das Coronavirus.
Ebenfalls verzichten die Beraterinnen und
Berater auf den sonst Ublichen Hande-
druck, um einer Ansteckung und Verbrei-
tung des Virus vorzubeugen. Zusatzlich
haben wir unsere Mitarbeiter der internen
Abteilungen vorsorglich auf mehrere
Standorte verteilt. So werden der Bankbe-
trieb und die umfassende Versorgung der
Kunden sichergestellt.

Seit dem 23. Marz haben wir den Kunden-
service unserer Niederlassungen in Appel-
halsen, Darup und Rorup geschlossen.
Unsere Mitarbeiter dort erreichen Sie nach
wie vor Uber die direkten Durchwahlen.

Unsere Geldautomaten und SB-Terminals
bleiben in jeder Niederlassung fur Sie

VB-Kundenumfrage 2020

zugénglich. In Geschaften kénnen Sie in
der Regel kontaktlos mit lhrer girocard
oder Kreditkarte zahlen. Bargeldloses Zah-
len unterstutzt die VorsichtsmaBnahmen.

Damit unsere Mitarbeiter in Nottuln, Lette
und Buldern - insbesondere im Kunden-
service — auch weiterhin personlich zur
Verfigung stehen kénnen, sollten Sie
einen Abstand von ca. 2 Metern zu den
Mitarbeitern und auch untereinander ein-
halten.

Bevorzugen Sie unsere digitalen Services
oder wenden Sie sich telefonisch an unse-
re Mitarbeiter im KundenServiceCenter:

KundenServiceCenter
Telefon 02502 9400-0
Montag bis Freitag von 6 bis 22 Uhr
am Wochenende von 9 bis 14 Uhr

Méchten Sie nur eine beleghafte Uberwei-
sung abgeben, dann kénnen Sie diese
auch in die vorhandenen Briefkésten, die
mehrmals am Tag geleert werden, einwer-
fen.

Unser Tipp: Online-Banking

Mit wenigen Klicks erledigen Sie Ihre Bank-
geschafte nicht nur in der aktuellen Situa-
tion, sondern 365 Tage im Jahr rund um die
Uhr. Sie sind Selbstentscheider und damit
unabhéngig von Raum und Zeit. lhre
Gesundheit wird es Ihnen danken. Unter
www.volksbank-nottuln.de/banking-ser-
vice finden Sie Informationen zu unserem
sicheren Online-Banking. Oder lassen Sie

Ilhre Meinung ist uns wichtig

Es ist unser Anspruch und Ziel, unsere
Leistungen fur unsere Mitglieder und
Kunden zu Uberprifen und auch im
gegenseitigen Interesse zu verbessern.

Aus diesem Grund fuhren wir ab dem 13.
April 2020 eine anonyme Online-Befra-
gung durch. Sie dient uns als Kontrolle
und Wegweiser, damit Sie auch in
Zukunft mit unseren Leistungen zufrie-
den sind. Denn niemand kann uns besser
beurteilen als unsere Kunden.

Bitte nehmen Sie sich einen Moment
Zeit, um an unserer Kundenumfrage teil-
zunehmen. lhre Zufriedenheit ist uns
besonders wichtig. Teilen Sie uns lhr Lob
oder lhre Kritik mit und helfen uns damit,
noch besser zu werden.

Die Umfrage finden Sie online unter
www.volksbank-nottuln.de/umfrage
oder mit diesem QR-Code

Wir sind
far
Geme'msam ‘ ol
sind Wir stark!
?‘"gkm,&

sich direkt freischalten unter www.volks-
bank-nottuln.de/onlinefreischaltung

MaBnahmenpaket des Bundes

In schwierigen Zeiten wie diesen sehen
wir es auch als unsere Aufgabe, unseren
Firmenkunden kompetent Uber die aktu-
ellen 6ffentlichen Liquiditatshilfen bera-
tend zur Seite zu stehen. Auf unserer
Internetseite finden Unternehmen aktu-
elle Informationen zu dem MaBnahmepa-
ket des Bundes.

Bleiben Sie gesund!

Bitte haben Sie Verstandnis, dass es zu
kurzfristigen Anderungen in unserem
Bankalltag kommen kann. Anderungen
werden wir zeitnah auf unserer Internet-
seite www.volksbank-nottuln.de oder
per Aushang bekannt geben.




VB-Immobilien

Noch mehr Kompetenz

AnfangdesJahreshatsich die Immobilien-
abteilung der Volksbank Nottuln neu
aufgestellt. Der erfahrene Immobili-
enspezialist Andre Dahmen erhélt Unter-
stitzung durch Oliver Messing und Gisela
Waldmann. Auf die Kunden wartet eine
fachkundige und individuelle Beratung
rund um den Kauf und Verkauf von
Immobilien.

Unser Immobilienportfolio bietet eine
vielseitige Auswahl an Bestandsimmobili-
en in den Geschaftsgebieten Nottuln,
Coesfeld und Dulmen. Hier finden Kauf-
interessierte nicht nur ein attraktives
Angebot an Immobilien: ,Auch nach
dem Kauf lassen wir die Kaufer selbstver-
standlich nicht alleine”, so Andre Dah-
men. ,Kunden, die Gber uns eine Immo-
bilie erwerben, werden von der Besichti-
gung Uber den Notartermin bis hin zur
abschlieBenden Abwicklung begleitet.
Natdrlich ist auch der kurze Weg zur
Finanzierung ein entscheidender Vor-
teil.”

Auch wer seine Immobilie verkaufen
mochte, ist bei den Immobilienspezialis-
ten der Volksbank Nottuln in den besten
Handen. Wie viel ist meine Immobilie
Uberhaupt wert? Wie prasentiere ich sie
attraktiv am Markt? Uber welche Kanéle
spreche ich die richtigen Kauferzielgrup-
pen an? Bei all diesen Anliegen helfen
Andre Dahmen, Gisela Waldmann und
Oliver Messing kompetent und verlasslich
weiter.

Von der objektiven Bewertung der Immo-
bilie, der Einschatzung des Kaufpreises,

VB-virtuell

ET3 Volksbank

einer professionellen Vermarktung bis
hin zur Abwicklung des Verkaufs — bei
der Volksbank Nottuln liegen alle Lésun-
gen in einer Hand. ,Wir bieten unseren
Kunden ein hohes MaB an Service”,
unterstreicht Gisela Waldmann. ,Egal ob
Einsicht in Bodenrichtwertkarten, Bau-
lastenverzeichnis oder die Erstellung
eines Energieausweises geméaB der aktu-
ellen EnEV - wir nehmen den Kunden
viele Wege ab.”

Auch die Betreuung der Kaufinteressen-
ten wird gerne durch die Volksbank tber-
nommen. ,Hier stehen beispielsweise die
Durchfiihrung von Haus- / Wohnungsbe-
sichtigungen mit ernsthaften Kaufinter-
essenten an, Nachbesprechung der
Besichtigungstermine, das Fihren von
Kaufpreisverhandlungen oder Bonitats-
prifung der Interessenten”, so Oliver

Neue Social-Media-Prédsenz

Die Volksbank Nottuln ist jetzt auch auf Facebook, Instagram und
Twitter aktiv. Hier werden Follower stets auf dem Laufenden gehal-
ten, mit allen Infos rund um die Volksbank Nottuln sowie spannen-
den und wissenswerten News aus der Banken- und Finanzwelt. In der
.echten Welt” bereits eng verbunden - von nun an gerne auch viral.
Folgen Sie uns auf unseren Social-Media-Kanalen.

flolv

Messing. ,Fur private Verkaufer oftmals
eine zeitliche Belastung, dies noch
,nebenbei’ zu erledigen. Hier helfen wir
gerne mit unserer Expertise und unserer
Erfahrung weiter.”

So erreichen Sie unser Inmo-Team:
Andre Dahmen

Telefon 02502 9400-153
andre.dahmen@volksbank-nottuln.de

Oliver Messing
Telefon 02502 9400-137
oliver.messing@volksbank-nottuln.de

Gisela Waldmann
Telefon 02502 9400-116
gisela.waldmann@volksbank-nottuln.de
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